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Informationsmanagement mit SharePoint

Enterprise 2.0 und seine Auswirkungen

,Revolution oder Evolution in Unternehmen®

3 Spezialisten — eine Einheit. |

Eng vernetzt und hoch effektiv —
die direkt gruppe.
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1. EinfUhrung in das Thema

Diese Fragen mochten wir heute ansprechen

e Woher kommt Enterprise 2.0 ?

Was beinhaltet Enterprise 2.0 ?

Welche Auswirkungen hat die Einfihrung auf Organisationen, Kultur und Mitarbeiter ?

Kann sich Enterprise 2.0 rechnen ?

Wie fange ich an ?
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1. EinfUhrung in das Thema

Kontext und Begriffswelt:

WEB2.0, Social Software, Groupware, Wissensmanagement, Collaboration,
Enterprise 2.0 und Information Management

Deutschland und Frankreich sind Schlusslicht bei der Nutzung von WEB2.0 (Studie IBM 2009)

20% der Internetnutzer (12% der Gesamtbevdlkerung) in Deutschland
nutzen bereits WEB2.0 Anwendungen
(Michael Koch/ Alexander Richter 2009)

57% der Nutzer sind aktiv und 43% passiv; Bsp. Wikipedia:
2% der Nutzer erzeugen ~ 73% des Contents
(Swartz 2008)

Enterprise 2.0 bedeutet den Einsatz von WEB2.0 Techniken
Im Unternehmen und der damit eingeleitete Wandel der Unternehmenskultur (Gerald Jenner)

., Wir stehen an einem historischen Wendepunkt der Geschdftswelt, an der Schwelle zu
dramatischen Veranderungen der Organisation, Innovation und Wertschépfung von
Unternehmen* (Don Tapscott)
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2. Enterprise 2.0 — Evolution & Definition

Perspektive des Individuums

WEB 1.0

Steuerung durch Instanz Steuerung durch Nutzer
Statisch Dynamisch
Hierarchisch Bedarfsorientiert
Zentralisiert Zusammen
Einschrankend Selbst- /Eigen...

Konsumierend Aktiv

—
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2. Enterprise 2.0 — Evolution & Definition

Ansatz zur Einordnung im WEB 2.0

Information

Social
tagging

Blogs

MicroBlogs

GroupEditor
SocialNetwork

InstantMessaging

Identitat & Kommunikation
Vernetzung
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2. Enterprise 2.0 — Evolution & Definition

Perspektive des Unternehmens

Anforderungen Information Management

Identifizierung, Erfassung und

Katalogisierung von Unternehmenswissen R N IR

Vero6ffentlichung von

Ve RS e R R Intranet und Internet Auftritte

Strukturiertes Management von
Dokumententypen und Zuordnung zu Dokumenten Management
Prozessen / Vorgangen

Nutzung des Verbesserungspotenzials der

eigenen Mitarbeiter (KVP, KAIZEN etc.) solLllil i

Eindeutige und zentrale Verwaltung aller

Identitaten und Rollen Identity Management
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2. Enterprise 2.0 — Evolution & Definition

Ansatz zur Einordnung im Enterprise 2.0

Identitats- und
Netzwerk-
management

Informations-
management

Identity WebContent

Management
MicraiBlogs

Wiki
SocialNetworks Blogs
SocialfTagging

Teamrooms RSS Feeds

Document _
Management WebConferencmg

Foren

MashUps

Kooperations- und
Kollaborations-
management

InstantMessaging

Kommunikations-
management
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2. Enterprise 2.0 — Evolution & Definition

Fragestellung:

Welche Technologien werden bereits = SHEGEntnMamegemencsiome
Prasenz in einer _ 607 ———__Dokumenten-Management-

prOdUktiV genUtZt/ und welche befinden : fVi'TU'?ller}__Wélf"“.. / Systeme )
sich in der Einfihrung und im Test? Wiebcoaferencinge” 7\ »Gruppenriume

semantische /

Technologien/-_ Soziale
\Netzwerke
,‘ \ Instant
Mashupsi—__/ ——| Messaging/
\ | Presence
| __,,:~-' _ |
RSS Feeds'— ) Wikis
Social \* " X ' I
Bookmarking - ; 4 Blogs / Weblogs
Tagging™ j‘ ‘ :‘APodcasts
Empfehlungs-und  Foren
Bewertungsverfahren
[T Produktive === Einfiihrungs- und N = 356 (gemittelt)
Nutzung Testphase
Anteil der Befragten

Abbildung 8: Web-2.0-Einsatz in befragten Unternehmen: produktive
Nutzung bzw. Vorbereitung
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3. Herausforderungen & Rahmenparameter

Welche Voraussetzungen miissen geschaffen

... seitens des Unternehmens:

Schaffen einer ,offenen" Unternehmenskultur
Bereitschaft zur Minimierung der Hierarchien
Klares Commitment der Unternehmensfihrung

1.
2.
3.
4,

Bertlicksichtigung der Angste und Bediirfnisse der Mitarbeiter
(digital natives vs. digital immigrants)

Coaching der Mitarbeiter beim Wechsel in die ,neue Kultur®

~Nicht alles auf einmal® - individuellen Nutzen bei den Mitarbeitern schaffen
Aufklarung und Motivation zur aktiven (Mit-)Gestaltung

Umdenken bzw. Neu-Bewertung des Produktivitatsbegriffes

L 4

Berucksichtigung der Abhangigkeiten
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3. Herausforderungen & Rahmenparameter

Welche Voraussetzungen miissen geschaffen

.. seitens der Technologie:

1. Aufbau einer zentralen und einheitlichen Plattform auf der Zusammenarbeit ermdglicht
wird

Bereitstellung von Funktionen, die an die interne Zielgruppe angepasst sind
Aufwand fur den Mitarbeiter zur Nutzung der Plattform gering halten und Nutzen hoch

Technologische Umsetzung ist ,nur"™ agil moéglich (Perpetual Beta)

o & W N

Nur Plattformanbieter, die eine langfristige Strategie haben, sind zu empfehlen
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4. EinfUhrung von Enterprise 2.0

Ablauf Vorgehensmodell

Zielsetzung

Kommuni-

Voraussetzungen ;
9 kation

Architektur, Konzeption und Umsetzung
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4. EinfUhrung von Enterprise 2.0

Schritt 1: Klare, kommunizierbare und einfache Ziele definieren

Information Vernetzung Wissen
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4. EinfUhrung von Enterprise 2.0

Schritt 2: Voraussetzungen schaffen

Fihrungskrafte Gberzeugen

Mitarbeiter begeistern

Stakeholder gewinnen
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4. EinfUhrung von Enterprise 2.0

Schritt 3: Architektur, Konzeption und Umsetzung

Facharchitektur

Technische Architektur

Customizing und Entwicklung
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4. EinfUhrung von Enterprise 2.0

Begleitend: Kommunikation Begleitung / Einfithrung

Projektbegleitende Kommunikation

Roll-out begleitende Kommunikation

Betriebsbegleitende Kommunikation
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4. Messbarkeit

S o ?\ Wie kann ich den Erfolg eines Enterprise 2.0
Rl 7\ Projektes messen?
.:.‘&Q&ic %

e Anderung des Kommunikationsverhaltens (z.B. weniger CC: Mails)

C

e

e Menge / Volumen der verknlpften Inhalte (User Generated Content)

o Aktivitatsgrad der Mitarbeiter (Wie viele Mitarbeiter sind aktive Nutzer und erzeugen
Content)

e Grad der Beteiligung (Wie viele Mitarbeiter arbeiten aktiv an einem Thema zusammen)
e VVernetzungsgrad (Wie viele Mitarbeiter sind fachlich miteinander vernetzt)

e Mitarbeiterzufriedenheit (Wie und was kommunizieren die Mitarbeiter bzgl. Unternehmen
und Fachlichkeit)
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5. Resumee

... was hat ,,man" davon?

e Nutzung der unternehmenseigenen Qualitat durch gréBere Zielgruppe
e Zugang zum Wissen des , Kollektivs®™ fihrt zu Kompetenzsteigerung des Einzelnen

e Kontakt von Wissenstrdgern, die keine thematischen oder rdumlichen Uberschneidungen
haben

e Durch neue Beziehungen/ Kontakte kann Nutzen jedes Einzelnen schneller und einfacher
generiert werden

e Vertrauen in den Wert einer Information steigt durch die neutrale Bewertung aller aktiven
Mitglieder

e Das Unternehmen kann Stimmungen und Tendenzen sowie neue Ideen und Anforderungen
schnell und effizient analysieren, verstehen und diskutieren
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5. Resumee

...und die Kosten?

‘..EIEJEIE

Mo6glichkeit nachhaltig Kosten zu reduzieren durch

o strukturelle Verbesserung der Nutzung bereits bestehenden Wissens

e Reduzierung von
- Doppeltarbeiten,
- Infrastrukturbedarf/ Kapazitaten,
- Uberflissigen Informationen

e weniger Fluktuation durch positives Image
e und mehr Produktivitat durch Motivation
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5. Resumee

.. abschlieBende Frage

Revolution oder Evolution in Unternehmen ...
Was meinen Sie ?

unsere Meinung ist ... b
ﬁiﬁﬁg.{ f‘.’ | J : 9@ é
Evolution . wohl beides! ” Revolution
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

direkt gruppe

Hauptsitz Geschaftsstelle West
GriegstraBe 75 Am Holzmarkt 2
22763 Hamburg 50676 Koéln

Fon: +49 40 88155-0
Fax: +49 40 88155-5200
Mail: info@direkt-gruppe.de

www.direkt-gruppe.de
www.facebook.com/direktgruppe
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