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Unternehmenslenker weltweit arbeiten 
daran ihre wichtigste Ressource zu 
optimieren – ihre Mitarbeiterschaft und 
diejenigen, die sie führen werden.“

* Engaged Employees and Satisfied Customers Dominate Thinking of CEOs in 2014,” The Conference Board, https://www.conference-board.org/press/pressdetail.cfm?pressid=5055
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Die IBM Stra tegie

IBM Enterprise Social Solutions baut auf die breitere Strategie der IBM und große 
Investitionen die intelligenteste, flexibelste und eleganteste Plattform für 
Unternehmen und Organisationen aus der ganzen Welt zu erstellen.

Cloud EngagementAnalytics

IBM Strategie

Wir entwickeln Märkte 
indem wir Industrien und 
Berufe durch Daten 
transformieren 

Wir stellen die 
Unternehmens-IT für die 
Cloud neu auf

Wir ermöglichen Systeme 
des Engagements für 
Unternehmen. Und gehen 
als führendes Beispiel 
voran.

IBM Verse ist ein Bestandteil eines übergreifenden Ansatzes neue Technologien zusammenzubringen. 
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(1) Radicati Group, April 2014
(2) http://expandedramblings.com/index.php/march-2013-by-the-numbers-a-few-amazing-twitter-stats/#sthash.bQK3ykFH.dpbs 1.12.13 
(3)http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#sthash.oNCJJMZs.dpbs, 17.9.2013
(4)  McKinsey,, http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_econom, Juli 2012
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Die w a hre Hera usforderung:  E-Ma il
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http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_econom


IBM VERSE

© 2014 IBM Corporation

Jeden Tag überfluten uns Informationen. 
Aufträge bleiben unerledigt. E-Mails bleiben 
unbeantwortet. Besprechungen kosten sehr 
viel Zeit, derweil sich weitere Mails 
ansammeln

Wissensarbeiter wenden im Mittel 
geschätzte 28% ihrer Arbeitszeit 
auf um E-Mails zu managen.1

Bis zu 30% der Zeit für E-Mails könnte 
anders genutzt werden, wenn Social 
Collaboration Tools zur Kommunikation 
eingesetzt werden.2

1 McKinsey Global Institute - The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies, July 2012, and Susan Felman, Hidden cost of information work: A 
progress report, International Data Corporation, May 2009 2 McKinsey Global Institute - The social economy: Unlocking value and productivity through social technologies, July 2012

Fra gen w ir uns n icht a lle, w a nn w ir da s letzte Ma l bei der A rbeit da s 
Gefühl ha tten richtig produktiv  gew esen zu sein?
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Wa nn Socia l – w a nn E-Ma il ?

SocialIdeen 
managen

Crowdsourcing 
von Aufgaben

(Im Projekt) 
zusammen-

arbeiten

Informiert 
werden

Dateien 
austauschen 

(sicher)

Erfolge 
herausstellen

Fragen 
stellen

E-MailIndividuelle 
Benachrich-

tigungen

Einladungen

Kommunikation 
mit Kunden

Persönliche 
Nachrichten



Release Hills
Jeder Nutzer kann wichtige Inhalte erkennen 
und möglichst einfach darauf reagieren

Playbacks seit Anfang 2014Workshops

mit 
Kunden
Forschern
Entwicklern

Wa s sollte eine bessere E-Ma il a uszeichnen?



…einfach zu erkennen worauf man sich in der 
gegebenen Zeit fokussieren sollte. 

…einfacher mit den Kollegen zusammen zu arbeiten, 
die für uns am wichtigsten sind. 

…wieder die Kontrolle über den Arbeitstag 
zurückzugewinnen.

Designed um  zu helfen …

#NewWayToWork



Hilft die Kontrolle über den A rbeitsa llta g zurückzugew innen

Integriert, aufgeräumt, intuitiv bedienbar, Zugriff 
jederzeit und von überall

Ansicht der Top Actions anhand meiner 
Prioritäten und Verhaltensweisen

Eine sehr schnelle Suche, aufgebaut auf Analytics

Zwei-Klick-Sharing und Share-on-Send

Dank mehr Klarheit, mehr Zeit sich um das 
wirklich Wichtige zu kümmern

#NewWayToWork

E-Mail neu erfunden für einen neuen Weg zu arbeiten
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So sieht es a us … .

#NewWayToWork
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IBM V erse

Ein 
integrierender, 
einfacher Platz 

zeigt mir auf 
einen Blick wo 

ich als nächstes 
dringend etwas 
zu erledigen 

habe
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Durchdachtes 
Design ermöglicht 

mir schnell Aktionen 
auszuführen, wie 

E-Mail, Chat, 
Kontaktinformationen 

und weiteres

Die obere Leiste 
nutzt Analytics 

und meine 
Preferenzen um 

aufzuzeigen, 
was für mich 

wichtig ist
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Zentrale Stelle an 
der ich sehe was 

ich anderen 
oder andere mir 
zugesagt haben. 

Damit wird 
Zusammenarbeit 

viel effizienter
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Besonders 
einfach zu 

handhabende 
E-Mail erlaubt mir 

sie zu löschen, 
auf still zu 

schalten oder für 
Folgeaktionen zu 

markieren
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Mächtige 
Filtertypen und 

eine 
mehrschichtige 

Ergebnisanzeige 
lässt mich schnell 
tiefer einsteigen 
und ermöglicht 

sogar die 
Vorschau von 

Dateien

Und es sind 
nicht nur 

Messages: 
Ergebnisse 

zeigen 
eingebundene 
Links, Dateien, 
Aufgaben und 
Meetings an

Analytics sondern 
irrelevante 

Ergebnisse aus 
und machen 

überraschende 
Ergebnisse 

entdeckbar, die ich 
schon lange 

vergessen hatte
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integrierte Social 
Analytics lassen 

mich besser 
verstehen, wer 
meine Kollegen 
sind, mit ihnen 

chatten und sie zu 
Meetings einladen
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Die Möglichkeit 
Messages schnell 
in mein soziales 

Netzwerk zu 
posten spart Zeit 

und Aufwand
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Post-to-Blog gibt 
mir die Chance 

wichtige 
Informationen zu 
verstärken, indem 

ich sie aus der 
Mail mit 

Communitys teile

Zwei-Klick 
Sharing lässt 

mich einfacher 
mit anderen 

Zusammenarbeit
en und von deren 

Wissen 
partizipieren
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“Share-on-Send” 
ist smart genug 

auch die 
Berechtigungen 

für meine 
Aktionen mit zu 

managen
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Der immer 
sichtbare 

Kalender stellt 
sicher, dass ich 
keine Termine 
oder Meetings 
verpasse und 
lässt mich mit 
einem Klick 
teilnehmen
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IBM V erse for iOS/ A ndroid

Die 
integrierende 

mobile App und 
die Daten aus 

der 
Unternehmens-
Cloud erlauben 
den sicheren 
Zugriff auch 

mobil



© 2014 IBM Corporation 23 12.12.2014

IBM Messa ging Roa dm a p (sim plified)

2015+2H 2014

CLOUD

ON-PREMISES

2016+ 2017+

 Connections Mail on 
Cloud.next

 IBM Verse Beta

                 “IBM Verse.next+ releases

*** SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE ***

Notes/Domino Social Edition next

Notes/Domino 9.0.1Social Edition Fixpacks
                 “IBM Verse.next+ and 
Notes/Domino SE.next+ releases

“IBM Verse” Initial Release

“IBM Verse” Initial Release
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Der Blick  in die Zukunft

Fortlaufende Innovationen über die Cloud
Fortlaufende, stressfreie Bereitstellung neuer Funktionen

Mehr Analytics mit Watson und Cognea
Nutzung der natürlich-sprachlichen Fähigkeiten um die Arbeit mit E-Mail zu vereinfachen, 
Kalender und Schlüsselaufgaben; virtuelle Assitenten; erweitete Empfehlungs-Engines

Ausweitung der Führung im Bereich mobiler Geräte
Noch mehr Funktionalität für iOS, Android und Windows Phone Geräte

Mehr Social
Die Grenzen zwischen Social und E-Mail weiter verschwimmen lassen u.a durch tiefere 
Integration von Connections Aktivitäten und Mail-basierten Aufgaben. Nutzung 
durchgängiger Kontakte zwischen Mail, Kalender, Chat, Meetings und Social

Neue Innovationen im Bereich Security
Anwendung neuer Verfahren aus der IBM Dynamic Cloud Security um Zugriffe und 
Datensicherheit besser managen zu können, parallel dazu höhere Sichtbarkeit und 
vereinfachte Nutzung im Betrieb bieten

Was wir mit IBM Verse vorhaben ...
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Schneller und günstiger Wechsel in die 
SmartCloud Notes

Risikofreier Umstieg mit Beibehaltung der 
vollen Funktionalität und aller Inhalte von E-
Mail, Kalender, To-dos

Level 2 Helpdesk während des Umstiegs 

Nutzung der IBM SmartCloud Upgrade Factory
Abschätzung der Kosten und Projektdauer 
über ein Tool

Beibehaltung der Integration mit on-
premises Domino Anwendungen. Frei whl 
der Clients zwischen Notes Client, Web 
Client (iNotes) oder IBM Verse

Link zum Connections Cloud Upgrade Factory Wiki: https://ibm.biz/BdEbAB
Link zum Connections Cloud  Upgrade Factory – MS Exchange - Wiki: https://ibm.biz/BdEbAX

https://ibm.biz/BdEbAB
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Ressourcen

Customer facing 
IBM Verse landing page (including button to sign up for early participating / beta):
 ==> ibm.com/verse or 
 ==> https://www.ibm.com/social-business/us/en/newway/index.html  

Material on YouTube: 
 Meet IBM Verse [ad]  https://www.youtube.com/watch?v=lXkZIfJoyf0
 Meet IBM Verse on iOS  https://www.youtube.com/watch?v=fOGPyzAy_MM
 IBM Verse - Changing the way you work [Jeff Schick interview]  https://www.youtube.com/watch?v=oG1qI6MjgIE
 New Way To Work [livestream replay 2h00]  https://www.youtube.com/watch?v=f1nsDgl5eB8
 A Day with IBM Verse [3 min demo]  https://www.youtube.com/watch?v=_XL5tgpZmpk
 Welcome ti IBM Verse [1 min setting the stage]  https://www.youtube.com/watch?v=P7Tkmva5h88

IBM internal:
Main pages for Verse material [in the Social Mail practitioners community] ==> https://ibm.biz/BdESgm
 Sign on for IBM internal Beta participation: http://ibm.co/1uILcq3

Official customer ready presentation on IBM Verse: 
 English: https://ibm.biz/BdESgn, German: https://ibm.biz/BdESg2
 Customer ready presentation (short version): English: https://ibm.biz/BdEShH, German: https://ibm.biz/BdESVD

Click-through demos (annotated:  the red boxes will guide you to your next click ... )
 On-line version for when you have a stable connection:Browser: https://ibm.biz/BdESgg, Mobile: https://ibm.biz/BdESgh
 Installable files for offline use of demo: Browser: https://ibm.biz/BdESgu, Mobile: https://ibm.biz/BdESg3

https://ibm.biz/BdESgm
http://ibm.co/1uILcq3
https://ibm.biz/BdESgn
https://ibm.biz/BdESgn
https://ibm.biz/BdEShH
https://ibm.biz/BdEShH
https://ibm.biz/BdESgg
https://ibm.biz/BdESgg
https://ibm.biz/BdESgu
https://ibm.biz/BdESgu
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