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Unternehmenslenker weltweit arbeiten
daran ihre wichtigste Ressource zu
optimieren — ihre Mitarbeiterschaft und
diejenigen, die sie fuhren werden.”



IBM VERSE

Die IBM Strategie

IBM Verse ist ein Bestandteil eines tUbergreifenden Ansatzes neue Technologien zusammenzubringen.
= ———— =
Analytics Cloud Engagement

IBM Enterprise Social Solutions baut auf die breitere Strategie der IBM und groRe
Investitionen die intelligenteste, flexibelste und eleganteste Plattform fir
Unternehmen und Organisationen aus der ganzen Welt zu erstellen.

IBM Strategie

Ol 102 |03

Wir entwickeln Markte Wir stellen die Wir ermoglichen Systeme

indem wir Industrien und Unternehmens-IT fiir die des Engagements fiir

Berufe durch Daten Cloud neu auf Unternehmen. Und gehen

transformieren als fiihrendes Beispiel
voran.

© 2014 IBM Corporation
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Tweets? Posts® Business

- i 1
E-Mails -


http://expandedramblings.com/index.php/march-2013-by-the-numbers-a-few-amazing-twitter-stats/#sthash.bQK3ykFH.dpbs
http://expandedramblings.com/index.php/march-2013-by-the-numbers-a-few-amazing-twitter-stats/#sthash.bQK3ykFH.dpbs
http://expandedramblings.com/index.php/march-2013-by-the-numbers-a-few-amazing-twitter-stats/#sthash.bQK3ykFH.dpbs
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#sthash.oNCJJMZs.dpbs
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-17-amazing-facebook-stats/#sthash.oNCJJMZs.dpbs
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_econom
http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_econom

Fragen wirunsnichtalle, wann wir das letzte Mal bei der Arbeitdas
Gefluhl hatten richtig produktiv gewesen zu sein?

Jeden Tag uberfluten uns Informationen.
Auftrage bleiben unerledigt. E-Mails bleiben
unbeantwortet. Besprechungen kosten sehr

?_ viel Zeit, derweil sich weitere Mails
=== ansammeln
—
o Wissensarbeiter wenden im Mittel
) — geschatzte 28% ihrer Arbeitszeit
e — auf um E-Mails zu managen."
| c—)

Bis zu 30% der Zeit fiir E-Mails kénnte %
i 3 ¥ anders genutzt werden, wenn Social

h " Collaboration Tools zur Kommunikation |
B )

eingesetzt werden.?
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1 McKinsey Global Institute - The social economy: Unlocking value and productivity
progress report, International Data Corporation, May 2009 2 McKinsey Global Institute - The so<:|al economy Unlocklng value and producthlty through somal technologles JuIy 2012




Wann Social—-wann E-Mail ?

-
Fragen
. stellen
Dateien Erfolge
austauschen herausstellen
(sicher)

Individuelle
A . Benachrich-
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managen

Crowdsourcing (Im Projekt)
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zusammen- .
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W as sollte eine bessere E-Mail auszeichnen?

Workshops Release Hills Playbacks seit Anfang 2014

Jeder Nutzer kann wichtige Inhalte erkennen
mit und mdglichst einfach darauf reagieren
Kunden
Forschern
Entwicklern




Designed um zu helfen ...

...einfach zu erkennen worauf man sich in der
gegebenen Zeit fokussieren sollte.

...einfacher mit den Kollegen zusammen zu arbeiten,
die fliir uns am wichtigsten sind.

®
"
5

...wieder die Kontrolle Gber den Arbeitstag
zurlickzugewinnen. |

#NewWayToWork



Hilft die Kontrolle Gber den Arbeitsalltag zurickzugewinnen

E-Mail neu erfunden fiir einen neuen Weg zu arbeiten

Integriert, aufgeraumt, intuitiv bedienbar, Zugriff
jederzeit und von uberall
([ 4
Ansicht der Top Actions anhand meiner
Prioritdten und Verhaltensweisen

Eine sehr schnelle Suche, aufgebaut auf Analytics
@

Zwei-Klick-Sharing und Share-on-Send
[ 4

Dank mehr Klarheit, mehr Zeit sich um das
wirklich Wichtige zu kimmern
([ 4

#NewWayToWork



Mail that understands you

Less clutter, more clarity

IBM Verse

Sosiehtes aus ....

#NewWayToWork

2.
® @

Connecting me to we

© 2014 IBM Corporation



IBM Verse

integrierender,
einfacher Platz
zeigt mir auf
einen Blick wo
ich als nachstes
dringend etwas
zu erledigen
habe




IBM Verse
CEeE36E€ & PO

Die obere Leiste
nutzt Analytics

und meine
Preferenzen um
Durchdachtes ®© () @ @ aufzuzeigen,
Design ermog_llcht s was fiir mich
mir schnell Aktionen wichtig ist

auszufuhren, wie
E-Mail, Chat,
Kontaktinformationen il
und weiteres ©




IBM Verse

Zentrale Stelle an

t g ! .
P der ich sehe was

© o . ich anderen
Ll g s bogr oo oder andere mir
zugesagt haben.

Damit wird
Zusammenarbeit
viel effizienter

—
— L1 | N
e—



IBM Verse

Lukas Geiger ZetaBank WIN!

Last year's report

As requested. Gail Chao to me, Herb Medway, Pierre Dumont, Lukas Geiger

Gail Chao
ZetaBank WIN!
Hi dream team, | just wanted to congratulate you on the big win with .

Hi dream team,

jus anted 1o ¢ C in with ZetaBank last month. It was really competitive this time, but you all came
Paul Clemmons together, created sol osals, f well, and got it done even with lots of last-minute changes
Re: Welcome to our newest team member: Paul Clemmons! X
Hi everyone, Thanks for the warm welcome! I'm very excited to be working with y This client is huge, and winning agains petition was no small feat. | think a small celebration might be in order
Herb Medway
Re: Welcome to our newest team member: Paul Clemmons!
Great to "meet” you, Paul. We're happy to have you h us! -----Pierre Dumont/

Thanks

Pierre Dumont
Re: Welcome to our newest team member: Paul Clemmons!
Hello Paul, Welcome! | heard great things about your internship with Mike. You'l Gail Chao

Kristin MacGyver
Re: Welcome to our newest team member: Paul Clemmons!

Hi Paul, Welcome to the team! Looking forward to working with you!

Herb Medwav

Next meeting: Partner enablement | 11 am - 12:30 pm

* Designs subject to change without notice



IBM Verse
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Pierre Dumant

P2600€90

Renovations awards banguet planning
Re: Welcome to our newest team member: Paul Clemmans! e S .'. _

Hay Paul, Welcomal | heard great things Bbout your intemsahip with Mike Gail Chao to me, Monifa Shani, Herb Medway, Lukas Geiger, Pig Benggy Washington

~ Kristin MacGyver

s e G Besonders
Hi Paul, Wlcome to the tsam! Lcking forward 1 working with you einfach e
Lukas Geiger Ehl\a/lndhabende . [
Power Renovations account? - all erlant mir
Hi Nancy, Do we manage the Power Renovations account as par... [ 5 [ Sie ZU I(.jSChen, them options for
auf still zu
i dleenl it oy schalten oder fur about room set-up
Gail Chao FOIgeaktionen ZU

Welcome to our newest team member: Paul Clemmaens!

sl e e e S markieren

Gail

Lukoc Poioos

)
I * Designs subject to change without notice




IBM Verse

eather Reeds

Refine

B B O &

Time
This Week
This Month

‘ Sender
Heather Reeds

Und es sind
nicht nur
Messages:
Ergebnisse
zeigen
eingebundene
Links, Dateien,
Aufgaben und
Meetings an

X discoun

[ 2 Wiz A6 N6 O
: 4

YESTERDAY L) Files in Your Mail

Heather Reeds 1
Re: Discownt policy?
Hi Mancy, Sorry for the delay! U....
THIS MONTH

Heather Reeds
UPDATE on Discount policuia
Mamcy - I've comeg

Image.329750110880.png

Analytics sondern
irrelevante
Ergebnisse aus
und machen
uberraschende
Ergebnisse
entdeckbar, die ich
schon lange
vergessen hatte

* Designs subject to change without notice

Pricing-DiscountGuideli...

Machtige
Filtertypen und
eine
mehrschichtige
Ergebnisanzeige
lasst mich schnell
tiefer einsteigen
und ermoglicht
sogar die
Vorschau von
Dateien




IBM Verse
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People on this message

- i =g
o Paul Clemmaons Renata Washington
; R Wislcoma 10 CUr nerdast team member Paul Clemmons! Store Manager, Operations
Hi everyone, Thanks for the warm wedcome! I'm wery excited 10 be warki... e Comparry

MMons

New Employes Qrentation

integrierte Social
Analytics lassen
mich besser
verstehen, wer
meine Kollegen
sind, mit ihnen
chatten und sie zu
Meetings einladen

Paul Clemmons

Tentative: EOW close-oul scum .
- "
v i
- %A &
Yo

Paul Clemmons

Re: Welcomse 1o our newest team member: Paul Clemmons!

Hi everyone, Thanks for tha warm wedcome! I'm very excited 1o be worki,

W, Wabeast | 10 0 @iy
—
* Designs subject to change without notice




IBM Verse

03 PO260OE S

Die Moglichkeit
: : , Messages schnell
ot [N o Goloer in mein soziales
' ' o Netzwerk zu
posten spart Zeit
A o= und Aufwand

Have you mel Lukas I;C(:'d:l yel? He poined the group less than a year ago, S
getting up-lo-speed with the teamn, and navigating this place as a new parson.

Re: Welcome to our newest team member: Paul Clermmons!

Thanks

NANCY SMITH

Paul Clemmons

Re: Welcomse 1o our newest team member: Paul Clemmons!
evaryons, Thanks for the warm wedcome! I'm wvery excited to ba weor



IBM Verse
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Re: Welcomse 1o our newest team member: Paul Clemmons!
Graat to “meset™ you, Pawl We're happy o have you with us, Cheers,

Pigrre Dumaont
Re: Welcoms (o our newest team member: Paul Clemmons!

Hey Paul, Welcome! | heard great things about your intermship with Mike...

Kristin MacGyver
Re: Welcoms (o our newest team member: Paul Clemmans!
Hi Paul, Welcoma io the team! Looking ferward be warking with yeul

Lukas Geiger
Power Renavations sceount?
Hi Nancy, Do we manage the Power Renovations account as part of the

Jim Lendler
naxt stops on the proposal

Gail fand Nancy) - Here are the actions | took from our st meeting, whic. .

Gail Chao

U NeadE] 188 e Paul Chmemans!
'd ke to welcome Paul Clemmons to cur team! He's joinin...,

FRI 19

(=) Mow: Webcast

—

Post-to-Blog gibt
mir die Chance
wichtige
Informationen zu
ZetaBanicwin verstarken, indem
m party-flyer attendees-list |Ch Sie aus der
Mail mit
4 & la & Communitys teile
===== Qriginal Message -----
From: Gail Chao <gchao@greenwell.com:

To: Mancy Smith <nsmith@greenwell.com>, Herb Medway <hmedway@greenwell.cogp
Lukas Geiger <lgeiger@greenwell.com>, Pierre Dumont <pdumoent@greenwell.cgp

Date: 06/23/2014 01:58 PM VST
Subject: ZetaBank win! ZW9|'K||Ck
Sharing lasst

Hi dream team, mich einfacher

| just wanted to congratulate you on the big win with ZetaBank last mon mlt anderen
competitive this timea, but you all camea together, created solid proposals

well, and got it done even with lots of last-minute changes. Zusammenarbelt

This client is huge, and winning against the competition was no small feal enu nd von deren

small celebration might be in order. W|Ssen
partizipieren

I * Designs subject to change without notice




IBM Verse

miployas Origntaticn

Nons

nitl wiDhisdicyn Tidim

Paul G
Tentative

Paul Clemmaons

Ra: Welcome to our newest team member: Paul Clemmons!
Hi everyons, Thanks for the warm welcor

POIOHOC O

=

Add Attachments and Share Files
My Computer ne  Shared with Me Ot
Upload to Files

My Filas

My Folders E Quarterly_Report.doc

EwvertLocation_Contacts.ods

b client plan LATEST.pd

s_Recording.mp4

expense_sheel_template xis

h Accounts Ovarview.pdf

“Share-on-Send”
ist smart genug
auch die
Berechtigungen
fur meine
Aktionen mit zu
managen




IBM Verse
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Der immer
sichtbare
= A 1=} i OLUE | 1
Renovations awards banquet planning Kalender Ste”t
Gadl Chao to me, Monifa Shani, Herb Medway, Lukas Geiger, Pierre Dumont, Renata Washinglon . o
sicher, dass ich
- keine Termine
Renovations wants to throw an awards banquet for some of the Oder Meetl ngS
year. I've been in touch with LiPin about dates, and they're closd
verpasse und
While we work on that, we need to propose some offsite location: . p ' '
options for the visual theme, catering, and prize packages. Reply ¥ |aSSt mICh mlt
Renata, If I 1
Renata, | einem Klick

ordered. : : . . te”nehmen

Thanks

Gaill

Location: Grover's Restaurant [1942 Main St.
555-123-1212

Gail Chao

l * Designs subject to change without notice



integrierende
mobile App und
die Daten aus
der
Unternehmens-
Cloud erlauben
den sicheren
Zugriff auch
mobil

IBM Verse for iOS/ Android

eeeco ATAT ¥

@ Mail Next

New Mail From
@ o

Needs Action

Waiting For

9:56 AM

You have 2 meetings later today

And 10 other messages

100% sssco ATAT & 9:50 AM

Coming Up at 10:00 Heather Reeds
Client Meeting I ! Budget planning for next quarter
F .'._-ﬁ:)\.’anu“: - -'Q

2 Gail Chao
0 Updated client briefing document.

a, Jim Lendler



IBM Messaging Roadmap (simplified)

“IBM Verse.next+ releases
* Connections Mail on
Cloud.next
* IBM Verse Beta “IBM Verse” Initial Release

CLOUD

ON-PREMISES

“IBM Verse” Initial Release

Notes/Domino Social Edition next

“IBM Verse.next+ and
Notes/Domino 9.0.1Social Edition Fixpacks Notes/Domino SE.next+ releases

*** SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE ***
23



IBM VERSE

Der Blick in die Zukunft

Was wir mit IBM Verse vorhaben ...

Fortlaufende Innovationen uiber die Cloud

Fortlaufende, stressfreie Bereitstellung neuer Funktionen

Mehr Analytics mit Watson und Cognea
Nutzung der naturlich-sprachlichen Fahigkeiten um die Arbeit mit E-Mail zu vereinfachen,
Kalender und SchlUsselaufgaben; virtuelle Assitenten; erweitete Empfehlungs-Engines

Ausweitung der Flihrung im Bereich mobiler Gerate

Noch mehr Funktionalitat fur iOS, Android und Windows Phone Gerate

Mehr Social

Die Grenzen zwischen Social und E-Mail weiter verschwimmen lassen u.a durch tiefere
Integration von Connections Aktivitaten und Mail-basierten Aufgaben. Nutzung
durchgangiger Kontakte zwischen Mail, Kalender, Chat, Meetings und Social

Neue Innovationen im Bereich Security

Anwendung neuer Verfahren aus der IBM Dynamic Cloud Security um Zugriffe und
Datensicherheit besser managen zu kénnen, parallel dazu hdéhere Sichtbarkeit und

vereinfachte Nutzung im Betrieb bieten
© 2014 IBM Corporation



IBM VERSE

Nutzung der IBM SmartCloud Upgrade Factory

Schneller und gunstiger Wechsel in die Abschatzung der Kosten und Projektdauer
SmartCloud Notes uber ein Tool

Risikofreier Umstieg mit Beibehaltung der Beibehaltung der Integration mit on-

vollen Funktionalitat und aller Inhalte von E- premises Domino Anwendungen. Frei whl
Mail, Kalender, To-dos der Clients zwischen Notes Client, Web

Client (iNotes) oder IBM Verse
Level 2 Helpdesk wahrend des Umstiegs

Link zum Connections Cloud Upgrade Factory Wiki:
Link zum Connections Cloud Upgrade Factory — MS Exchange - Wiki: https://ibm.biz/BdEbAX

© 2014 IBM Corporation


https://ibm.biz/BdEbAB

N U - #NewWaory ToWork

-

i_]Srﬁ. com/verse




IBM VERSE

Ressourcen

mail reimagined

Customer facing

IBM Verse landing page (including button to sign up for early participating / beta):
= ==>jbm.com/verse or

= ==> https://www.ibm.com/social-business/us/en/newway/index.html

Material on YouTube:

Meet IBM Verse [ad] https://www.youtube.com/watch?v=IXkZIfJoyfO

Meet IBM Verse on iOS https://www.youtube.com/watch?v=fOGPyzAy MM

IBM Verse - Changing the way you work [Jeff Schick interview] https://www.youtube.com/watch?v=0G1ql6MjglE
New Way To Work [livestream replay 2h00] https://www.youtube.com/watch?v=f1nsDgl5eB8

A Day with IBM Verse [3 min demo] https://www.youtube.com/watch?v=_XL5tgpZmpk

Welcome ti IBM Verse [1 min setting the stage] https://www.youtube.com/watch?v=P7Tkmva5h88

IBM internal:
Main pages for Verse material [in the Social Mail practitioners community] ==>
* Sign on for IBM internal Beta participation:

Official customer ready presentation on IBM Verse:
* English: , German: https://ibm.biz/BdESg2
= Customer ready presentation (short version): English: , German: https://ibm.biz/BAESVD

Click-through demos (annotated: the red boxes will guide you to your next click ... )
= On-line version for when you have a stable connection:Browser: , Mobile: https://ibm.biz/BdESgh

= Installable files for offline use of demo: Browser: , Mobile: https://ibm.biz/BAdESg3
© 2014 IBM Corporation


https://ibm.biz/BdESgm
http://ibm.co/1uILcq3
https://ibm.biz/BdESgn
https://ibm.biz/BdESgn
https://ibm.biz/BdEShH
https://ibm.biz/BdEShH
https://ibm.biz/BdESgg
https://ibm.biz/BdESgg
https://ibm.biz/BdESgu
https://ibm.biz/BdESgu

IBM VERSE
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