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Agenda — Hamburg, 21.4.2010
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Vorstellung, Agenda und BegriiBung alle

Wandel der (Arbeits-) Welt,

Collaboration & Mobility Patrick Michaelis, RIM
Rich-Client & Browser-Losungen Dirk Schneider, IBM
Mobile-Lésungen Patrick Michaelis, RIM
Anwendungs-Scenario / Live-Demo IBM & RIM

Diskussion alle

Demo: Collaboration TOMORROW Ron Sebastian, IBM )
Project Vulcan — Design Principles Kay Baumgartel, IBM )

Ausklang
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Vorstellung — RIM und IBM

RIM IBM
e Patrick Michaelis e Peter Nowak
e (Axel Conrad) e Dirk Schneider

e Kay Baumgartel
e (Ron Sebastian)
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VISIONEN & TRENDS
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A Collaborative Odyssey




1966 ...

Realitat ...
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Mobile (R)Evolution
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Der Fortschritt als Weg in die Einsamkeit?

eine
Person im
Haushalt

zwel
Personen im
Haushalt

drei
Personen im
Haushalt

vier
Personen im
Haushalt

finf
Personen im
Haushalt

1900

Quelle: Statistisches Bundesamt, 2007

2006
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Kommunikation als Fluchtweg...?

e e el
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O.1: Welche positiven Auswirkungen erwarten Sie auf Ihr Leben durch eine zunehmende Digitalisierung und Vernetzung?

Erleichterung des Lebens - besonders Shopping. Behdrden, Arbeit ] 27.0
Informationsversorgung und -austausch: leichter, schneller, mehr | 20.8
Knlpfen und Aufrecherhalten von Kontakten: schneller, leichter, mehr | 13.0
Erreichbarkeit: anytime, anywhere | 7.6
Kommunikation: schneller, weltweit, besser | 5.7
Zeitersparnis und mehr Freizeit | 4.9
Mehr Flexibilitét (Unabhéngigkeit von Zeit & Ort) | 35
Datenzugriff: schnell, immer, Uberall | 2.3

Einsparungen von Kosten, Geld | 1.9

Hdéhere Lebensqualitat | 1.7
Mehr Sicherheit | 1.1

Quelle: Studie ,Digitales Leben®, ZehnVier.ch
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Auf Trends reagieren

Gesellschaftstrends Konsumententrends Branchentrends
Verdnderungen im Verdnderungen auf Reaktionen von Unternehmen
1. Sozialen der Verhaltensebene auf Umfeldverdanderungen:

2. Technologischen der Menschen Produkte und Service

3. Okonomischen
4. Kulturellen

L

Flexibilisierung, Zeitarmut, Convenience,
Mobilitat ~Always on” ,Geo-Speak”
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Ein Blick in die nahe Zukunft ...

Antwort auf die Frage: Welche Entwickiungen erwarten Sie in der Telekommunikation bis zum Jahr 2015 - wie sieht die
Telekommunikation 2015 aus? (Offene Frage) ™

Alles wird mobil

Ein Endgerat { Master Devce®)
Konvergenz

Breitbandigkeit

Always On

Alles wird IP

Mobiles Bezahlen

Mobile Workforce

Permanente Emeichbarkeit
Veranderte Mediennutzung
Konzentration im Anbieterbereich
Indivdualisierung / Eigene Profile
Preisverfall

Suchtechnologien
Sprachsteuesrung

Virtualisierung
Green [T/ ICT

Location based Senices

Flatrates
3rd Party Dewelopment

Quelle: Studie ,Digitales Leben®, ZehnVier.ch
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Wo liegen die Interessen ...?

JArbeiten wo und wann man méchte” und ,,im Team zusammen an den gleichen
Dokumenten arberten™ — diese beiden Losungen finden das grésste Interesse der
Konsumenten,

G2.2: Bitte beurteilen Sie die im folgenden aufgelisteten Angebote aus dem Bereich Internet und Telekommunikation
danach, wie interessant Sie diese Angebote finden. (Erlduterungen zu den Diensten siehe Anhang)

Mabiles Arbeiten 38.7 20.3 10.7 .
Web Collaboration 40.4 20.6 11.5 .
eleaming 37.8 26.7 10.3 .
Edutainment-Dienste 35.4 28.0 13.4 .

Software as a Senice 27.5 27.8 19.1

o interessant teils-teils weniger

interessant interessant . uninteressant

g H B[ackaerm Quelle: Studie ,Digitales Leben®, ZehnVier.ch Lotus. software



Generation Y (18-25)

What individual workspace would
you prefar to havae?

Location

70% would prefer to work in an urban setting

A modern or contemporary style with
subtle, clinical and relaxing colours

42% would prefer only natural light in
their working environment

73% prefer to work in a mobile way

but 89% would like to personalise their Figure 2: Germany: 18 - 25 years old individual
individual space space preferences

I E R E R B NN RS EBERRN RN RN ERRER RN ERERERRERRNREEREERERRERRERS R NER NN
76% prefer their employers to offer flexible working but only
41% are expecting their employers to offer it.

The level of mobility is however aligned to our worldwide benchmark, with 73% of the Generation Y in
Germany who have expressed a desire to be mobile, rather than static always at a desk.

Quelle: Johnsons Controls: Oxygenz Country Report: Germany
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Digital Natives ...

— XING’

Add stayFriends Linkedm ii(;)ij

flickr talk>’

¥ ) o
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Tatsachlich genutzte soziale

Netzwerke ...

80 %
70%
&0 %
0%

40 %

StudivZ
<20 | 421% |
m20.24| 59.3% |
m24 | 134%
T 20.4%
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Xing

5,3% |
52% |
12,1% |
11.0% |

Face

book: [YoRecE

228% | 2B.1% |
134% | 235%
78% | 12,6%
9.6% | 14.9%

30 %

20 %
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Stay Loka-

friends | listen MeinVZ Linked in

70% | 14.0% | 155%; 0% |
17,3% | 11,1% | 235% | 12% '
350% | 67% | 62% | 5% |
3.7% | 77% | 8e% | 5% |

Quelle: http://faz-community.faz.net
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Soziale Netzwerke im Visier der Datenschiitzer

Datenschutz bei Onlinenetzwerken

25.03.2010

Angebote

Organisation | Umgang mit Nutzer- Daten- Nutzer- | Jugend- Mangel test-Gesamtbewertung
und Trans- sicherheit | rechte | schutz in den AGB
parenz
-+ e

schuelenznet 8] sehrgering  EINIGE MANGEL
studivz.net + + r+ O  sehrgering  EINIGE MANGEL
jappy.de 0 + — + O  gering DEUTLICHE MANGEL
lokalisten ~ [E=JLISIEE IS (o) © 2] (o) O gering DEUTLICHE MANGEL
wer-kennt-wen.de o) + - (o) ©  keine DEUTLICHE MANGEL
(xing  [[=EEE (o) + - B () ©  sehrgering  DEUTLICHE MANGEL El
Stayfriends stayfriends.de e + = =] = keine ERHEBLICHE MANGEL
Facebook [ facebook.com e = - a = (=] sehr deutlich ERHEBLICHE MANGEL EI
linkedin.com = (=] - a @] O sehr deutlich ERHEBLICHE MANGEL EI
Myspace myspace.com - = -a = ()] sehr deutlich ERHEBLICHE MANGEL E
++ Sehr gut (0,5-1,5) Gesamtbewertung: keine Mangel, geringe Mangel, inige Mangel, deutliche Mangel, erhebliche Mangel.
+ Gut (1,6-2.5) Mingel in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGE): keine, =ehr gering, gering, deutlich, gehr deutlich.
o — HI:I Id - Reihenfolge: Bei gleicher Gezamtbewertung nach Alphabet.
il -|gen (26-33) Fl Laut Anbieter Datensicherheit inzwischen gedndert.
e Ausreichend (2,6-4,5) H Sicherheitzprifung verweigert.
- Mangelhaft (4,6-5,5) El Einstelmiglichkeiten: Anbieter hat Voreinstellung der persinlichen Daten (Sichtbarkeit) inzwischen gedndert.

Quelle: Stiftung Warentest
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BlackBerry.
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Digital Natives, Gefahr fur
Unternehmensdaten?
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Digital Natives im Unternehmen ...
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Rich-Client & Browser-Losungen
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Mobile Losungen
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Enterprise Losungen

BlackBerry bringt Mobility in die Business Applikationen & Workflows

Desktop (email/PIM) Real Time Collaboration
ri ) - \
Iy ~ i - e .z
C‘ | "l IBM Lotus IBM Lotus IBM Lotus
Lotus Notes N EA'CLOSOH Sametime Connections Quickr
Domino Novell xchange . Cis
GroupWise Novell GroupWise * “ Office Communications
Messenger Server 2007

Intranet/Web Services

SAPSEN (D |
C_(i) software
e ORACLE’

Java

@ Mbreienau BlackBerry App World™ @ @)

=z BlackBerry. Lotus. software

Voice Systems
SIEMENS !ltil AVAYA

CISCO.
9 vrreL NEIRTEL
NEC




Funktionen von Enterprise-Produkten
Enterprise Collaboration mit IBM Lotus Sametime

e Funktionen :

Gruppen-Chat

Statusinformationen

Kontakt-Liste synchronisieren |HEses "=
Emoticons

Ny — i

Adressbuch-Integration

Eigenes Benachrichtigungprofil

‘Click-to-Call’ & 'Convert-to-Call’

Andern vom Status auf dem Home-Screen

Anrufe oder Browser-Sessions direkt aus dem Chat heraus

*2zBlackBerry. 2



Funktionen von Enterprise-Produkten
Enterprise Collaboration mit IBM Lotus Connections

e Lotus Connections v2.0.1 & v2.5
mit der Unterstutzung von:

— Profile

— Communities

— Aktivitaten
— Dogear (Lesezeichen)
-
Bogd
— Blogs e -
e, o1
Test HES thaiion Evint
iz z009symeenns | wpdatedby  Pavel Shkokndov
s compie the kst of fulure emald erhancement sdiscuss fea
121 2005 by Mo At Lotusphere Demo Acteaty
updatedby  Chades Schat >

Anactmity to store content and access during demos at.

IBES Domino PIM Sync
updatedby  Pavel Shkokndeoy
Create a kst of PM Sync bt ationsDiscuss future design_ +
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Funktionen von Enterprise-Produkten
Enterprise Teaming mit IBM Lotus Quickr

e Geben Sie lhren Teams im
Unternehmen die Freiheit und
Flexibilitat auf ihre Quickr
Bibliothek von unterwegs

zuzugreifen:
— Bibliotheken
— Ordner
— Dateien " _ = e o —
= B Wt - o
e Supported: Quicarooford _ Suniahtor} 115115
media_2009pias

gb.xls =N 12 223421.d...
= 3.222915.jpg

— IBM Lotus Quickr v8.1.1 (J2EE)
— (Domino-Version Ende 1 HJ 2010)
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IBM Produkte & Losungen

LotusLive auf BlackBerry

Includes:

Insert SIM Card T = = — | ® PU b I | S h Ed
8:33wm S .
Monday, December 15 Power of , pl‘esentatlon mOde

ot s v 4 BlackBerry Mobility & | ] ] ]
“ 5 (with pointing and
S | annotation)

»  Participant list and
chat

* Implementation of
application sharing
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Live Part
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Enterprise Solutions

Enterprise Social Networking Solutions

BlackBerry” Enterprise

: Social Metworkin
BlackBerry Social BlackBerry Wireless i a
Networking Applicaton Enterprise Networks

Proxy (SMAP)
= Internet

Firewall

IBM" Lotus
Connections
Server

IBM’ Lotus
Quickr” Server

Microsoft’
Exchange or
IBM" Lotus’ Doming
Mail Server
IBM Lotus
Sametime” Server

=z BlackBerry. Lotus. software



Wir sind zwar nicht auf dem
Fischmarkt, aber ....
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Exklusives Angebot zum 85. HANNE-Treffen

20 kostenlose Lizenzen =
fur Connections und/oder \ |
Quickr auf BlackBerry A\ \',

Bitte email an aconrad@rim.com y- m\
mit den folgenden Infos: I/

|
« Kundendaten / Ansprechpartner \ g /
A — 4

* Quickr/Connections oder beides

* Quickr-Version (Domino / J2EE)

* Anzahl User flr Notes

» Anzahl User fur Quickr & Connections
» Anzahl BlackBerry User

« Zeitplan fur Evaluierung

IBM. Lotus. software
=z% BlackBerry.



